MANUAL DO APLICATIVO

Manual do ambar-e Instalador

Guia do eletricista para instalar, configurar e entregar um carregador
ambar-e. Do primeiro acesso ao aceite assinado pelo cliente.

Para quem e: eletricista instalador

Gerado em 17/10/2026 ambare.com.br
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1. O que € o app Instalador

O émbar-e Instalacdo e a ferramenta de campo do eletricista. Ecomele gue um carregador sai da caixa e
entra em operagao: vocé registra o aparelho, da nome e corrente, conecta a rede Wi-Fi do local, aponta
para a plataforma, testa a carga com o carro do cliente e fecha a instalagdo com a assinatura dele.

O aplicativo ndo e para o motorista nem para o sindico. Cada um deles tem o seu:

App Para quem Para qué

Instalag&o eletricista instalar e configurar o carregador
BLUE morador / motorista usar o carregador no dia a dia
Gestéo sindico / administradora acompanhar consumo e cobranga

O acesso e restrito: so recebe login quem e parceiro registrado. Se vocé ainda ndo tem, escreva para
contato@ambare.com.br.

IMPORTANTE

Quase tudo neste app acontece por Bluetooth, direto com o carregador. Vocé precisa estar ao lado
do aparelho, com o Bluetooth do celular ligado. Sem isso o0 app ndo encontra nada.

2. Primeiros passos

2.1 Entrar
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@ ambare

Instalagéo

0I4, seja bem-vindo ao Ambar-e
Instalagao

o

Esqueci minha senha

estrito apenas para usuarios
n, vocé deve ser
. Entre em contato
conosco em contato@ambare.com.br

Digite 0 e-mail e a senha que vocé recebeu e toque em Fazer Login.

MANUAL DO AMBAR-E INSTALADOR

Se os dados ndo conferirem, o app avisa na propria tela — confira se ndo sobrou espago no fim do e-mail.

ambare.com.br/manuais/instalador/ -
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@ ambare
Instalagao

0l4, seja bem-vindo ao Ambar-e
Instalagao

installer@ambare.com.br

sesrsesesens ©

Esqueci minha senha

vo € restrito apen S

ara receber seu lo eve ser
um parceiro registrade conosco. Entre em contato
col > em contato@ambare.com.br
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2.2 Esqueci minha senha

09:30 A ¥ @ A -

6 RECUPERAR SENHA

Por favor, insira seu e-
mail para recuperar sua
senha

Toque em Esqueci minha senha na tela de entrada, informe o0 seu e-mail e toque em Recuperar Senha.
Vocé recebe um codigo de verificacao de 6 digitos por e-mail e, depois de informa-lo, define a nova senha.

2.3 Permissoes

Na primeira vez que vocé entra, o app explica o que precisa e por qué. Essa tela aparece uma unica vez.
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09:30 % @ @ & »

Permissdes necessarias

Bluetooth
comunic; adores por Bluetooth;
sem ele, EE onfigurar nenhum

carregador. (Se e 0 sdoa
excecdo — elas usam um simuladol

Localizagdo — usada para registrar onde cada
da ao registro de
s de garantia. Também é
bu des WiFi durante a
rregador, entdo uma tnica

permissdo cobre s dols usos.

Bluetooth — obrigatario. E por ele que o app conversa com os carregadores. Sem essa permiss&o ndo
€ possivel configurar nenhum aparelho.

Localizagdo. Registra onde cada instalag&o foi feita, o que fica anexado ao registro para fins de
garantia. A mesma permissao e usada para buscar redes Wi-Fi durante a configuragao.

Toque em Continuar e o Android pedira as permissdes, uma de cada vez. Aceite as duas.
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09:30 ¥k m @ & 3 09:30 ¥ m @ @

® C

PeImitir que o servigo Permitir que o app Ambar-e
de Ambar-e Instalador Instalador tire fotos e grave
encontre, conecte-se e videos?
determine a posigao relativa

de dispositivos por perto? Durante o uso do app

Apenas S

N&o permitir Nao permitir

A permisséo de camera € pedida mais tarde, quando vocé abrir a leitura do QR Code.
ATENCAO

Se vocé recusar o Bluetooth, o app fica inutilizavel para instalagéo. Para liberar depois, va em
Configuragdes do Android - Apps — dmbar-e Instalador — Permissoes.

3. Atelainicial
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@ ambare

Instalagdo

©

Adicionar novo carregador

©

Configurar carregadores

Controlador local

Trés caminhos:

Adicionar novo carregador — para um aparelho que ainda ndo existe no sistema.

Configurar carregadores — para trabalhar em um aparelho ja registrado. E por aqui que passa a maior
parte do servigo.

Controlador local — para apontar os carregadores de um condominio ao controlador instalado no
local. Veja asegéo 13.

O menu (=, canto superior esquerdo) traz os mesmos caminhos e mais um item.
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X # ambare

Instalagdo

Menu principal

Inicio

Download do manual de instalagdo
Adicionar novo carregador
Configurar carregadores

Controlador local

Download do manual de instalagao

Abre a lista de modelos e baixa o manual técnico do aparelho — o documento de instalagao fisica,
diferente deste guia.

Selecionar Modelo

HOME
Home Chare
[CEENE

PAY
Pay Charger 7kW - A
charging with pay

W - Bluetooth:

charger with
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< # éambare

Instalagido

& Adicionar novo carregador

Escaneie o QR Code do carregador utilizando a camera do
seu celular.

Nao conseguiu escanear o QR Code? Insira manualmente o
Numero de série do aparelho.

[ Inserir niimero de série

Aponte a cédmera para o QR Code colado no carregador.

Se a etiqueta estiver danificada ou o numero ilegivel, toque em Inserir numero de serie e digite o codigo a

mé&o. O formato & C-XXXXXX ou O-XXXXXX.

ambare.com.br/manuais/instalador/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026
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< # ambare

Instalagdo

Ca: Adicionar novo carregador

Ndmero de série

C-XXXXXX ou O-XXXXXX

Adicionar novo carregador

Cancelar

Se o numero de série ndo estiver cadastrado, o app pede o modelo do aparelho antes de continuar. Em
seguida abre a Configuragdo Rapida, onde vocé ja da o nome do carregador e a amperagem maxima — 0s
dois valores sdo gravados no aparelho por Bluetooth.

5. Escolher o carregador
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< # ambare

Instalagdo

Ce: Configurar carregadores

4 C-DEMO01
Demo Charger

O app procura por Bluetooth e lista 0 que encontra, com numero de serie e nome. Toque no aparelho em
que vocé vai trabalhar.

Se alista vier vazia, confirme que vocé esta perto do carregador e que ele esta energizado, e toque no
icone de atualizar.

6. Atelade detalhes — o centro do servico
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Instalagdo

Cq: Detalhes do Carregador

C-DEMO01
Demo Charger

sk

Configuragoes

Firmware

Ainda falta para ¢

O) Adicionar Fotos

() Aceite do Cliente

S

Conectividade

|

Inativo

i

Teste de Carga

z

Aceite do Cliente

MANUAL DO AMBAR-E INSTALADOR

Esta € a telaem que o servigo acontece. No topo ficam o numero de serie, o nome e as versdes de

firmware. Abaixo, seis blocos — cada um € uma etapa.

Bloco O que faz

Configuragdes nome, corrente maxima e tipo do carregador
Conectividade WiFi e plataforma OCPP

Teste de Carga liga uma recarga de verdade para provar a instalagéo
Firmware versodes e atualizagdo

PIN trava os controles locais do aparelho

Aceite do Cliente resumo, fotos, assinatura e envio

Mais abaixo, a lista "Ainda falta para concluir esta instalagéo™ mostra o que ainda impede o envio. Os itens

vao sendo riscados conforme vocé avanca. Enquanto houver item aberto, o bloco Aceite do Cliente fica

bloqueado.

ambare.com.br/manuais/instalador/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026
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7. Configuracoes

< # éambare

Instalagido

Cq: Detalhes do Carregador

C-DEMOO01

cl
Demo Charger Inativo

L

Conectividade Teste de Carga

] 2

Firmware PIN Aceite do Cliente

C-DEMO01
Ambar-Demo
c

Configurar Wi-Fi

Configurar Nome e Amps (Demo Charger, 324)

Toque no bloco Configuragdes para ver o que esta gravado no aparelho: série, rede WiFi, firmware do ESP
e doMCU.

Configurar Nome e Amps abre a tela de edigéo.
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< # ambare

Instalagdo

Ca: Configurar carregadores

Nome do carregador

Demo Charger

Corrente

Tipo de carregador Publico

Configurar carregador

Cancelar

Nome do carregador — € o que o morador vé no app BLUE. Use algo que identifique o lugar, como a
vaga.

Corrente —a amperagem maxima, em amperes. Nunca acima do que o disjuntor e o cabo do local
suportam.

Tipo de carregador — define quem pode usar e como e cobrado.

€« # ambare

Instalagido

Ce: Configurar carregadores

Nome do carregador

Deme Charger

Corrente Privado

Semipliblico

Tipo de carregado  Publico

4 [ ) [ ]

Cancelar

ambare.com.br/manuais/instalador/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026 15/ 26



o ambare MANUAL DO AMBAR-E INSTALADOR

Tipo Uso

Privado sem autenticacdo — encaixa o cabo e arecarga comega

Semipublico exige cartdo cadastrado. E 0 Compartilhado do app BLUE — mesma configuragédo, dois nomes
Publico aberto a qualquer motorista, com tarifa e pagamento pelo Pay Blue

Togue em Configurar carregador para gravar. O app so escreve no aparelho o que realmente mudoul.

8. Conectividade

O assistente tem quatro passos: OCPP - Rede - Teste - Aplicar.

Passo1— URLOCPP

Escolha para qual plataforma o carregador vai se conectar. Em instalacdo normal use Ambare Connect
(Producéo).

Desabilitado tira o aparelho da plataforma e o deixa em modo local, s¢ Bluetooth. Nesse modo os cartdes
NFC cadastrados deixam de funcionar — 0 app pede confirmacéo antes.

Passo 2 — Rede

Se o carregador ja tem uma rede gravada, 0 app pergunta se vocé quer manter.

Manter rede WiFi atual
(Ambar-Demo)

Trocar rede...

Manter rede WiFi atual

ambare.com.br/manuais/instalador/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026 16/ 26
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Escolhendo Trocar rede, o app mostra as redes que o carregador enxerga.

< # émbare

Instalagdo

Cq: Configurar carregadores

Conectividade

Ambar-Demo | 2.4+5 6!

Condominio-WiFi

Garagem_2G

ATENCAO

O sinal mostrado & medido no carregador, n&o no seu celular. E comum o celular pegar bem no ponto
onde voceé esta e o carregador, atras da parede da garagem, ndo pegar nada. Sempre escolha pela
lista do carregador. O carregador so funciona em 2.4 GHz. Redes que transmitem em 2.4+5 GHz
costumam funcionar, mas se ndo conectarem peca ao cliente uma rede separada de 2.4 GHz.

Passo 3 — Teste

ambare.com.br/manuais/instalador/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026 171 26
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< # ambare

Instalagdo

Cq: Configurar carregadores

Conectividade

Digite a senha darede e toque em Testar rede. O teste usa o seu celular para verificar trés coisas: se a
rede e 2.4 GHz, se teminternet e se o servidor OCPP responde.

Se vocé ja sabe que arede esta boa, Salvar sem testar segue adiante.

Passo 4 — Aplicar
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< # ambare

Instalagdo

Cq: Configurar carregadores

Conectividade

v 7

Reiniciando carregador... (11s)

O app grava as configuracdes, reinicia o carregador e espera ele voltar. Isso leva cerca de 20 segundos.
Ao final, confirma o resultado e mostra o sinal Wi-Fi medido no aparelho.

< # émbare

Instalagio

Ce: Configurar carregadores

Conectividade

v 2 @

OCPP configurado com sucesso
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9. Testede Carga

# ambare
Instalagido

Teste de Carga

Niamero de série C-DEMO01
Power
O Duragao

] Energy

Aqui vocé prova que a instalag&o funciona, com o carro do cliente plugado.

Conecte o cabo ao veiculo e toque em Iniciar Teste. O anel central acompanha o estado — Inativo, Cabo
conectado, Carregando — e o cartdo abaixo mostra poténcia, duracéo e energia entregue.

Toque em Parar Teste para encerrar.

10. Firmware e diagnostico
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Instalagdo

Cq: Detalhes do Carregador

C-DEMOO01

0 Charge
Demo Charger Inativo

0

Configuragdes Conectividade Teste de Carga

[EE] 2

Aceite do Cliente

= ESP (WiFi/BLE)

ESP032C

{8 MCU (Controlador)
RAD314

© Diagnéstico do carregador

4 [ ] m

MANUAL DO AMBAR-E INSTALADOR

Mostra as versées do ESP (Wi-Fi/BLE) e do MCU (Controlador). Quando ha atualizacéo disponivel,

aparece um selo Atualizar na linha correspondente.

ATENCAO

A atualizagdo do ESP pode levar até 25 minutos. Fique perto do carregador e ndo feche o aplicativo

durante o processo.

Diagnostico do carregador roda uma verificagdo completa e resume em um veredito.

ambare.com.br/manuais/instalador/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026
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09:30 M ¥ @ @ -+

Diagnéstico do carregador

D) Copiar Fechar

O botéo Copiar gera um relatorio em texto para vocé colar no WhatsApp do suporte. Use sempre que
precisar abrir um chamado — economiza uma ida a mais ao local.

11. PIN do carregador

O PIN trava os controles locais do aparelho. Toque no bloco PIN para criar, alterar ou excluir.

O codigo tem de 4 a 6 digitos. Se o cliente pedir a redefinicdo por e-mail, o sistema envia um PIN de 6
digitos — por isso 0 campo aceita os dois tamanhos.

Se o carregador ja tiver um PIN, o bloco oferece a excluséo.

12. Aceite do Cliente

Este € o fecho do servigo. O bloco so libera depois que Configuracdes e Conectividade estiverem
concluidos.
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09:30 ¥ m @ & -

< # ambare

Instalagdo

Cq: Detalhes do Carregador

C-DEMOO01

Demo Charg
Demo Charger Inativo

i

Configuragdes Conectividade Teste de Carga

= 73

Firmware PIN

Aceite do Cliente

Resumo da Configuragdo

O Resumo da Configuragéo repete o que foi gravado no aparelho — confira com o cliente ao lado, linha por
linha.

Depois preencha:

Notas de Instalagdo — onde o carregador foi instalado, qual disjuntor, qualquer detalhe que ajude um
técnico futuro.

Adicionar Fotos — obrigatorias. Fotografe o carregador instalado e o quadro elétrico.

Nome do Cliente e CPF / CNPJ — de quem esta recebendo a instalagéo.

Assinatura — o cliente assina na tela com o dedo. Limpar apaga e recomega.

Toque em Aceitar e Enviar. Esse toque € o envio: ndo existe um botéo "concluir” separado. A instalacao vai
para a plataforma junto com a localizag&o capturada.

IMPORTANTE

Se ndo houver internet no momento, a instalacao € salva no celular e enviada sozinha quando a
conexao voltar. Vocé n&o perde o servico — mas confira mais tarde se ela saiu.

Reabrindo o carregador depois do envio, a tela mostra Instalagdo Enviada e o aceite fica travado.

ambare.com.br/manuais/instalador/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026 23/ 26
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13. Controlador local

1997 @ A ¥ 5 -

< # éambare

Instalagido

& Controlador local

URL do controlador

0 enderego do Pi na rede do condominio. A porta é 8887.

% Procurar carregadores
N — @@

Usado quando o condominio tem um controlador proprio instalado no local. A tela aponta varios
carregadores de uma vez para o endereco desse controlador, por Bluetooth.

Informe a URL do controlador — o endereco do equipamento na rede do condominio, na porta 8887 —
toque em Procurar carregadores, marque os que devem ser apontados e confirme.

ATENCAO
Este apontamento € de méo unica. Depois dele a plataforma n&o alcanga mais esses carregadores, e
a Unica forma de voltar atras e por Bluetooth, no local, um carregador de cada vez. Confirme com o

cliente antes.

14. Sua conta

Oicone de pessoa, no canto superior direito, abre as configuragdes da sua conta.
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# ambare

Instalagdo

Configuragdes do usudrio

Alterar senha
Politica de Privacidade

Logout

Alterar senha — pede a senha atual e a nova, duas vezes.
Politica de Privacidade — o texto completo, o mesmo publicado nas lojas.

Sair — encerra a sessdo e volta para a tela de entrada.

A versao do aplicativo aparece no rodape desta tela. Tenha ela a méao ao acionar o suporte.

& # ambare & # ambare

Instalagao Instalagao
& Politica de Privacidade
Por favor, insira sua nova
senha

Esta Politica de Privacidade descreve como a Ambar-e

Senha atual

InformagGes da conta: seu enderego de e-mail e
credenciais de autenticaga

Nova senha
Informag@es do dispositivo: tipo de dispositivo, sistema
operacional e uso do aplicativo necessarios para seu

0 funcionamento.
Confirme a senha

" — para o aceite do
Salvar Nova Senha cliente — nome, CPF/CNPJ e assinatura na tela.

Como usam s inform

Cancelar & star e aprimorar no:
namento, gerar registros d
comunicar atual mportantes e garantir

seguranga e conformidade legal.

Pro de dados

Seus dados sdo transmitidos por con S
criptografadas e armazenados com medidas de
seguranga padr etor, protegendo contra
alteragdo, divulgagdo ou destrui¢éo ndo autorizados.

4 [ ] "
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WhatsApp (31) 99224-8885 - suporte@ambare.com.br
Ao acionar o suporte, tenha em méos:

O numero de série do carregador
A verséo do aplicativo (Configuragdes do usuario, no rodapé)

Oresultado do Diagnostico do carregador, usando o botdo Copiar

Ainda com duvida?

Fale com a gente pelo WhatsApp (31) 99224-8885 ou por suporte@ambare.com.br.

Este manual também esta em ambare.com.br/manuais/instalador/, sempre na versdo mais recente.

ambar-e € uma marca de INOVBRA - Desenvolvimento de Produtos de Software e Hardware Ltda. - CNPJ
50.200.884/0001-04 - Rua Presidente Padua Fleury, 1309 - Hauer, 81630-240 Curitiba/PR
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