MANUAL DO APLICATIVO

Manual do ambar-e Gestao

Guia do sindico e do proprietario de ponto comercial. Como acompanhar o
consumo, ajustar tarifas, enviar extratos e cuidar dos carregadores.

Para quem é: sindico e administradora
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1. O que é o app Gestao

O dmbar-e Gestéo e o painel de quem administra os carregadores — ndo de quem os usa. Com ele vocé vé
quanto foi consumido, quanto foi cobrado, quais carregadores est&o online, e envia os extratos do més.

Existem dois painéis, e 0 app abre automaticamente o que corresponde ao seu acesso:

Painel Para quem Abas
Condominio sindico e administradora Inicio - Moradores - Carregadores
Comercial dono de ponto de recarga publico Resumo - Carregadores - Transagoes

N&o ha botdo para alternar entre eles: o painel e definido pelo seu login. Se vocé administra mais de um

local comercial, 0 app pede que vocé escolha um logo apos entrar, e depois oferece o icone de troca de
local na barra superior.

IMPORTANTE

Este app ndo move dinheiro. Ele mostra valores, gera PDFs e envia e-mails. Nenhuma cobranga,
pagamento ou repasse € executado aqui.

2056 @ A S ¥ -

® ambare

App de Gestdo

B8

& ©
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NOTA — O SEU LOGIN

O acesso ¢é fornecido pela &mbar-e; ndo ha cadastro pelo aplicativo. E o mesmo login do painel
Connect — mesmo e-mail e mesma senha. Trocar a senha em um dos dois troca nos dois, porque a
conta é amesma.

Se esquecer a senha, toque em Esqueci minha senha, informe o e-mail e vocé recebe um link de
redefinicéo.

A mensagem e sempre a mesma — "Se o email estiver cadastrado, enviamos um link de redefinicdo.” —
mesmo que o0 enderego ndo exista. Isso € proposital, por seguranga.

Parte A — Painel do condominio

19:47 @ ¥

Residencial Jardim das Araucarias

Ola, Marcos

120.0 kWh

90 kg

iy 3 offline
5/8 online

o *
6+ 6 com cartéo

D Extratos do més

ifas
T‘orr a-:.

A tela abre no més corrente, e o més ainda esta correndo. Os numeros sobem ao longo do més e se
atualizam sozinhos a cada poucos segundos.

O cartdo de resumo traz:

Sessdes — quantas recargas aconteceram no més

Energia — o total em kWh
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Receita — quanto foi cobrado dos moradores, emreais

Abaixo, a comparagdo com o més anterior, o COz evitado, e dois atalhos: Carregadores (com quantos
estdo online) e Moradores (com quantos tém cart&o).

ATENCAO

A Receita da tela inicial € do més em andamento e € um valor bruto — o total cobrado dos moradores
ate agora, sem nenhum desconto. Ela ndo vai bater com o extrato de um més fechado, porque o més
ainda ndo terminou. O CO2 evitado € uma estimativa de calculo, ndo uma medicao certificada. Nao
use esse numero em documento contabil.

Avisos

21:05 ¥ @ @ = -

Residencial Jardim das Araucéarias
& 3 carregador(es) offline no momento. >

Relatério de Agosto de 2026
A\ aindan do &
admini

QOlé, Marcos

120.0 kWh R$ 108,00
90 kg

3 offline

5/8 online

65 com cartdo

~ Fxtratos do mas

Faixas coloridas aparecem quando algo precisa de atengdo: carregadores em falha (vermelho),

carregadores offline (amarelo), ou o relatoério da administradora ainda ndo enviado. Cada uma pode ser
dispensada no X.

ambare.com.br/manuais/gestao/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026 5/23
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3. Moradores

1937 © @ ¥ = -

&« Moradores

Ana Beatriz Nogueira
jade 202
Carla Mendes Ribeiro

Jogo silva

Juliana Prado Camargo

Rafael Antunes Duarte

Busque por nome, unidade ou CPF. Um selo vermelho sem cart&o indica quem ainda ndo consegue usar 0s
carregadores compartilhados.
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2:09 % @ 9 = - T e

& Morador

CR  Carla Mendes Ribeiro
Nome
Carla Mendes Ribeiro

Unidade / Apto
304A

CPF
47281950314

Telefone

E-mail

carla.demo@example.com

04A2F198B

Na ficha vocé edita nome, unidade, CPF, telefone e e-mail, e gerencia os cartdes de acesso. O botdo
Salvar so habilita quando algo mudou; se vocé sair com alteragdes pendentes, o app pergunta antes de
descartar.

No rodape aparece o consumo do morador no més: o valor em reais, 0 numero de sessdes € a energia.
ATENCAO

Quando aparecer "Valor do apartamento — este servidor ainda n&o separa por morador”, o valor
mostrado e do apartamento inteiro, ndo daquela pessoa. Confira antes de cobrar.

Cartoes de acesso

21110 ¥ @ 8 = -

Adicionar cartéio

O cartéo aqui € o cartdo de aproximagado (NFC/RFID) que autoriza o morador no carregador. N&o € cartéo
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de credito, ndo guarda dinheiro e ndo tem senha.

No Android vocé pode digitar o numero ou simplesmente aproximar o cartéo da traseira do telefone. No
iPhone, apenas digitar — o iPhone ndo consegue ler esse tipo de cartéo.

ATENCAO

O X ao lado de um cartdo remove o cartdo na hora, sem pedir confirmac&o. O morador perde o acesso
ao carregador imediatamente.

4. Carregadores

19:39 © © ¥ = o

& Carregadores

Garagem Gl — Vaga 12
Subsolo 1 — Vaga 03
Subsolo | — Vaga 09

Garagem Gl — Vaga 18

. Garagem G2 — Vaga 04

» Garagem G2 — Vaga 27
. Subsolo 2 — Vaga 15

Visitantes — Vaga V2

A barra superior mostra quantos est&o online. Carregadores que precisam de atengdo sobem para o topo
dalista.
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19:39 [ @ ¥ 5 o

< Carregador

Garagem Gl — Vaga 18

@ operando normalmente

C-SIM-101

Residencial Jardim das Araucarias
Compartilhado

SMT75

ambare-sim

sim-1.0.0

online

hé 2 min

Conector |

O Reiniciar car

Atela de detalhe traz um resumo de saude, os dados do aparelho (modelo, fabricante, firmware, ultima
comunicacéo) e o estado de cada conector. Se houver falha, o motivo aparece por extenso —
sobrecorrente, sobretenséo, falha de aterramento, temperatura alta, e assim por diante.

Reiniciar o carregador
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2107 ¥ @ @ & o

Reiniciar carregador?

Reiniciar carregador (soft) envia um comando de reinicio ao aparelho. Use quando ele estiver travado ou
sem responder.

ATENCAO
Se houver uma recarga em andamento, ela pode ser interrompida. Confira a lista de carregadores

antes: se o aparelho estiver Carregando, alguem esta usando. A agao fica registrada no sistema. O
bot&o fica desabilitado quando o carregador esta offline — ele ndo receberia o comando.

QR do carregador

ambare.com.br/manuais/gestao/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026 10/23
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QR do carregador

Escaneie para carregar

C-SIM-101

Gera a etiqueta com o QR Code do aparelho, pronta para imprimir ou compartilhar. Use quando o adesivo
original estiver danificado ou ilegivel.

O QR abre o0 WhatsApp da dmbar-e ja com o carregador identificado. Em carregadores compartilhados ele
serve para autenticar o morador; em comerciais, para o pagamento. Carregadores privados ndo tém esse
botdo — a vaga € de um morador s6 e o QR nao teria fungao.

5. Tarifas

ambare.com.br/manuais/gestao/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026 111723
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19:42 @ ¥
& Tarifas
Tarifas

Residencial Jardim das Araucdrias

Carregadores compartilhados

Tarifa padrdo (R$/kWh)
0.90

Hordrio de ponta / fora-ponta

Inicio (h) fim (h)
18 22

Fora-ponta (RS/kwh)
0.90
Infcio (h) Fim (h)

22 6

Carregadores privados

Tarifa padréo (R$/kWh)

0.85

Horério de ponta / fora-ponta @

4 [ ] L]

Duas abas, um unico botéo Salvar que grava as duas.

Tarifas € o que vocé cobra. Ha um cartdo para carregadores compartilhados (areas comuns) e outro para
privados (vaga do morador). Todos os valores sdo em RS por kWh.

Ligando Horario de ponta / fora-ponta, vocé define dois pregos e as faixas de horario de cada um.

19:42 @ ¥

& Tarifas

Residencial Jardim das Araucarias

Custo de energia

padrao (R$/kwh)

0.80

Hordrio de ponta / fora-ponta @

ambare.com.br/manuais/gestao/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026 12/ 23
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Energia € o que o condominio paga a concessionaria. Serve de base minima para a tarifa dos moradores —
€ 0 seu custo, ndo o prego deles.

ATENCAO

Salvar aqui muda o prego cobrado dos moradores a partir daquele momento. Recargas que ja
comecgaram mantém a tarifa com que iniciaram, entdo a mudanga néo é retroativa — mas o app ndo
avisa isso na tela.

6. Transagoes

19:48 @ ¥

&« Transagoes

Setembro 2026

FZO..'D kwh Rf ]0.8,00
.Rulr:.e:l.ﬁ\.nll,n'v‘es Dl,fr:r.[e WGSlB. » R.‘S 12,.60

ot o e
Maria Santos - 202B R$ 25,20

Maria Santos « 2028 R$ 10,80

Juliana Prado Camargo - 5014 R$ 23,40

Jodo Silva - 101A R$ 22,50

O historico do més, com busca por morador, unidade ou carregador.
ATENCAO

O total de faturado no topo acompanha a busca. Se houver texto no campo de busca, o valor
mostrado e so do que esta filtrado — ndo € o total do més.

ambare.com.br/manuais/gestao/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026 13723
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19:50 ¥* =@ o

Maria Santos - 202B

19.7 kWh R$ 17,73

@ carregando -0 min

Cart@o NFC

No carregador

Tocando em uma linha vocé vé a sessdo em detalhe: energia, custo, quanto tempo o carro passou
carregando contra quanto ficou ocioso, poténcia media e de pico, como o morador se autorizou
(app/WhatsApp ou cartdo) e como a recarga terminoul.

7. Extratos

ambare.com.br/manuais/gestao/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026 141723
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21105 ¥ @ @ £ -

& Extratos
Setembro 2026

Prisma Administragéo de
B condom

6 120.0 kWh R$ 108,00

|8 Extrate do condominio (PDF)

Moradores dos [

Jouc‘snva 'IOJA

Juliana P:’gdo lCr.:moig.;c 501A
M.mia santos - ED?B

R.v::f?e-l A_r‘"'.unes F:uérl..e -105B

Carla Mendes Ribeiro - 304A

4 [ ]

Escolha o més com as setas — meses futuros séo bloqueados. O resumo traz sessdes, energia e total do

mes.
Extrato do condominio (PDF) gera o documento do prédio inteiro.

Para os moradores, marque quem deve receber (ou use Todos) e toque em Enviar N extrato(s).
Moradores sem consumo no més ndo podem ser selecionados.

ATENGAO

O envio abre a tela de compartilhamento do celular, um morador por vez — vocé escolhe
manualmente o WhatsApp ou e-mail de cada pessoa. Sdo PDFs reais, com nome, unidade e valor
devido de cada morador: confira o contato antes de enviar, um toque errado manda o extrato de uma
pessoa para outra. Cancelar envio interrompe a fila, mas so depois de terminar o morador que ja esta
em andamento.

Relatorio da administradora

ambare.com.br/manuais/gestao/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026 15723
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21106 ¥ @ @ & L Bl 3674

B3 Prisma Administragdo de Condominios

Més

Agosto de 2026

B Enviar por e-mail

A administradora recebe um relatorio mensal de custos por unidade. Esta tela abre no més anterior (o
ultimo més fechado).
Enviar por e-mail — o servidor envia o relatorio.

Compartilhar (PDF) — abre o compartilnamento do celular.

ATENCAO

"Enviar por e-mail” dispara um e-mail de verdade na hora, sem tela de confirmacao e sem desfazer.
Confira o enderegco em Configuragdes antes. Um endereco errado significa que um terceiro recebe o
relatorio de consumo por unidade do condominio. O selo verde Enviado v significa que o servidor de
e-mail aceitou a mensagem — ndo que alguem a leu. Um dominio errado pode devolver depois e 0
selo continua verde.

8. Configuracoes
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1952 @ ¥

< Configuragoes
0 Marcos Vieira

&) Alterar senha

[> sair

Nome

Prisma Administragéo de Condomini

E-mail
financeiro@prisma-adm.example.co

WhatsApp (somente nameros)

réncia — envio manual pelo app

Envio automatico mensal .

4 [ ] L]

Traz seus dados, o cadastro da administradora, os links de privacidade e os contatos da @mbar-e.

No cartdo da administradora vocé define nome, e-mail e WhatsApp (este ultimo é apenas referéncia — o

envio por WhatsApp € sempre manual, pelo compartilnamento).

ATENGCAO
Ligar Envio automatico mensal faz o servidor enviar o relatorio a administradora todo més, sozinho,
no dia escolhido. E uma instrugdo permanente, ndo um envio unico. Desligue se n&o quiser mais.

ambare.com.br/manuais/gestao/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026 17123
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2055 @ A & ¥ - [ Bl 3523

& Alterar senha

& senha atual

43 Nova senha

48) Confirmar nova senha

Alterar senha pede a senha atual e a nova, com no minimo 8 caracteres.

Parte B — Painel comercial

9. Resumo

ambare.com.br/manuais/gestao/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026 18 /23
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2042 @ A * -

Estacionamento Central — Batel

Old, Renata

R$ 660,00

4 16!

RS 660,00
- R$ 299,90
- R$ 26,40

Repasse do local R$ 3

8 offline

O equivalente comercial da tela inicial: receita, sessdes e energia do més corrente, com a comparagao
com o més anterior, quantos carros estéo carregando agora e o CO2 evitado.

Se vocé administra mais de um local, o icone de troca na barra superior alterna entre eles.

10. Repasse

ambare.com.br/manuais/gestao/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026 19/23
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20102 @ A @ ¥ ¢+

Estacionamento Central — Batel 8 O

R$ 660,00 660.0 kWh

A 116!

- R$ 26,40

Repasse do local

]

s 8 offline
0/8 online

Tarifas
@ .

Compartilhar repasse (PDF)

4]

O cartéo de repasse e a conta do més, em quatro linhas:

Receitabruta RS <« tudo que os motoristas pagaram Taxa da plataforma -RS « taxa dmbar-e,
impostos jaincluidos Comisséo (N%) -RSRepasseaolocal RS « oque sobraparavocé

ATENGCAO

O repasse pode ficar negativo, e isso n&o € erro. A taxa da plataforma tem uma parcela fixa mensal;
num més fraco, a receita pode n&o cobri-la. Quando isso acontece o valor aparece em vermelho. A
Taxa da plataforma ja inclui os impostos, embora a linha ndo diga isso na tela.

Compartilhar repasse (PDF) gera o relatério do més. E sé um documento — nenhum dinheiro &
movimentado pelo app.

11. Transagoes e margem

Cada sessdo mostra o valor pago pelo motorista e, abaixo, a margem.

ATENCAO

Margem e Repasse séo coisas diferentes e ndo fecham entre si. Amargem de cada sess&o € 0 pre¢o
cobrado do motorista menos o custo da energia — e so. Ela ndo desconta a taxa da plataformanema
comissé&o. Por isso a soma das margens € sempre maior que o Repasse ao local. Para saber quanto
vOCé recebe, Use O repasse.

ambare.com.br/manuais/gestao/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026 20/23



12. Desempenho

20048 @ A & ¥ -

&« Desempenho - Setembro 2026

R$ 23,67

J Durag@o média

carregador/dia

191 min

01

Multas de ociosidade R$ 0,30 - 83 min

CO, evitado

9 Horério de pico

Dia mais movimentado

Vaga D1 — Saida

Vaga Cl — Patio

4

495 kg

12h-13h (4)

Quinta (8)

R$ 154,00

R$ 100,00

R$ 100,00

20148 @ A @ ¥ -

Desempenho - Setembro 2026

@ CO, evitado

(® Horério de pico

[3 Dia mais movimentado

vaga A2 — Entrada

1 — Saida

Vaga C1 — Pdtio

Vaga D2 — Saida

Vaga €2 — Pdatio

Vaga Bl — Coberto

MANUAL DO AMBAR-E GESTAO

12h-13h (4)

Quinta (8)

R$ 154,00

R$ 100,00

R$ 100,00

R$ 92,00

R$ 78,00

R$ 72,00

R$ 64,00

Indicadores do més: ticket medio, kWh por sesséo, duragdo media, sessdes por carregador por dia, multas
de ociosidade, horario de pico e dia mais movimentado. No fim, a comparagéo entre 0s seus carregadores
— toque em um deles para ver os mesmos numeros so daquele aparelho.

O ticket medio € areceita bruta dividida pelas sessdes, antes das taxas. As multas de ociosidade ja estéo

dentro dareceita bruta.

13. Carregadores, tarifas e configuragoes

ambare.com.br/manuais/gestao/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026
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< Carregado

Vaga Al — Entrada

Vaga A2 .— Entrada
vugc Bl = Coberto
\/.ug(x B2 — Coberto
Vn‘g‘-:x C1 — Patio
\iugcf C2 — pPatio
v.ngq D1 — saida

Vaga D2 — Saida

MANUAL DO AMBAR-E GESTAO

Alista, o detalhe, 0 QR e o reinicio funcionam exatamente como na Parte A — inclusive o aviso de que

reiniciar pode interromper uma recarga em andamento.

20054 @ A & ¥ -
& Tarifas
Tarifas

Estacionamento Central — Batel

s d
Carregadores comerciais

Tarifa padrao (R$/kwh)

2.25

Horério de ponta [ fora-ponta

Inicio (h) Fim (h)

18 22

Fora-ponta (R$/kWh)

2.00

As tarifas tém um unico cartdo, Carregadores comerciais (preco ao publico), mais a aba Energia com o
seu custo. Mudar o preco aqui muda o que os motoristas pagam e, por consequéncia, a receita bruta de

que sai o repasse.

ambare.com.br/manuais/gestao/ - WhatsApp (31) 99224-8885 - gerado em 17/10/2026
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2055 @ A S ¥ -

< Configuragdes

o Renata Lopes

£&) Alterar senha

[> sair

Nome
E-mail

WhatsApp (somente nameros)

réncia — envio manual pelo app

Envio automatico mensal .

4 [ ] L]

ATENCAO

Atela de Configuragdes € a mesma dos dois painéis, entdo ela ainda mostra o cartédo Administradora,
com o texto "Recebe o relatdrio mensal de custos por unidade”. Isso e linguagem de condominio e
nao se aplica a um ponto comercial — ignore esse cartéo.

14. Suporte

WhatsApp (suporte e comercial): (31) 99224-8885 - suporte@ambare.com.br

Ao acionar o suporte, tenha em méos o nome do local, o carregador envolvido e, se for um problema de
recarga, a data e o horario aproximado da sesséo.

Ainda com duvida?

Fale com a gente pelo WhatsApp (31) 99224-8885 ou por suporte@ambare.com.br.

Este manual tambem esta em ambare.com.br/manuais/gestao/, sempre na versdo mais recente.

ambar-e € uma marca de INOVBRA - Desenvolvimento de Produtos de Software e Hardware Ltda. - CNPJ
50.200.884/0001-04 - Rua Presidente Padua Fleury, 1309 - Hauer, 81630-240 Curitiba/PR
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